ADDON

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

Vase sukromie je pre nas a vzdy bude velmi dblezité. Nase oznamenie o ochrane osobnych
Udajov popisuje nase postupy pri nakladani s Udajmi vo formate, ktory je zrozumitelny a
prehladny. V nizsie uvedenych ¢astiach najdete vysvetlenie, ako zhromazdujeme,
pouzivame, zdielame a chranime vase Udaje s ciefom ponuknut vdm bezproblémové
z3zitky s energetickymi produktmi. Spolo¢nost ADDON ako prevadzkovatel podla tychto
podmienok je kazdd a ktorakolvek spolo¢nost zo skupiny ADDON (ADDON s. r. 0.,
Sladkovicova 98/A 974 05 Banska Bystrica, ICO: 50125095, ADDON Synergies a.s.,
Majerska cesta 3547/3 974 01 Banska Bystrica, ICO: 56191839, ADDON Rental s. r.
0.,Majerska cesta 3547/3 974 01 Banska Bystrica, IC056315856), dalej ako ADDON.

Ochrana sukromia od prvého dna
Energetické produkty, su navrhnuté s ohladom na ochranu sukromia.

Cielom spolo¢nosti ADDON je zhromazdovat minimalne mnozstvo osobnych udajov, ktore
su nevyhnutné na to, aby sme vam umoznili energetické produkty v aplikacii pohodine
ovladat, poskytovat vam sluzby a priebezne zlepsovat energetické produkty. Nasou
zasadou je, Zze vase osobneé Udaje zdielame len vtedy, ked'je to potrebné na prevadzku
alebo zabezpecenie servisu vasho produktu, alebo ked'vas poziadame o suhlas.

Informacie, ktoré moézeme zhromazdovat

M6zeme zhromazdovat dva hlavné typy informacii tykajucich sa vas alebo vasho
pouzivania nasich vyrobkov a sluzieb:

e Informacie od vas alebo o vas
e Informacie o vasich energetickych produktoch ADDON alebo o nich

V z3vislosti od produktov a sluzieb spolo¢nosti ADDON, ktoré pozadujete, viastnite alebo
pouzivate, sa vds nemusia tykat vsetky tieto typy informacii.

Ked s nami komunikujete pred nakupom

Ked navstivite nase weboveé stranky, predajne a ndkupné galérie, zucastnite sa na
udalostiach spolo¢nosti ADDON, kontaktujete nds s otdzkami alebo Ziadostou o informacie
o produkte (osobne, online, telefonicky alebo e-mailom), zhromazdujeme rézne informacie
od vas alebo o vas, o vasom zariadeni alebo od tretich stran. Udaje, ktoré
zhromazdujeme, mozu zahrnat:

Informacie od vas alebo o vas

Kategoria Popis Ueel a pravny zadklad

udajov

Kontaktne Vase meno, adresa, oblast, e- Aby sme s vami mohli komunikovat,

udaje mail, telefonne cislo, spracovat vase ziadosti a poskytovat
preferencia kontaktu vam produkty alebo sluzby na z3dklade
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vasho suhlasu alebo nasej zmluvy s
vami

Komunik3acia

Vase ziadosti o informacie,

Aby sme s vami mohli komunikovat,

produktu

alebo hovory, e-maily alebo osobna potvrdit spésobilost a poskytovat vdm
interakcie komunikacia, prehliadky, produkty alebo sluzby na zaklade vasho
newsletter, udalosti spolo¢nosti | suhlasu alebo nasej zmluvy s vami
Tesla a testovacie jazdy
Informacie o Model vasho zariadenia, typ Optimalizacia vykonu webovych stranok
sietove] prehliadaca, operacny systém, | a aplikacii na zadklade vasho suhlasu,
aktivite oblast, IP adresa, pixelove nasej zmluvy s vami a/alebo nasich
znacky, subory cookie opradvnenych zdujmov zlepsovat
uzivatelsky zazitok a bezpecnost
Analyza a Ak k tomu udelite suhlas: Optimalizacia a zlepsenie vykonu
prispésobenie | informacie o pouzivatelovi a webovych stranok a aplikacii,
webovych profile, pouzivanie webovych prispésobenie obsahu rekldm a
stranok stranok vratane kliknuti na personalizacia. Napriklad vytvaranie
odkazy a tlacidl3, posuvanie, profilov pouzivania, identifikacia skupin
zobrazené stranky, udalosti, publika a kampani, sledovanie konverzii,
konverzie prostrednictvom zdielanie Udajov s nasimi pridruzenymi
JavaScriptu, obrazovych bodov, | spolo¢nostami a marketingovymi
webovych signalov a suborov partnermi, a to bud na zaklade vasho
cookie suhlasu, nasej zmluvy s vami a/alebo
nasich opravnenych zaujmov pri
vykondvani marketingovych &innosti
Udaje o Udaje o domacnosti, ako suU Plnenie vasho poziadavku na produkty a
instalacii rozmery strechy, konfiguracia sluzby na zaklade nasej zmluvy s vami
energetickych | elektrického systému,
zariadeni existujuca soladrna kapacita,
datum instalacie a energetické
sériove cislo
Udaje o Udaje o vykone, pouziti, Poskytovanie sluzieb, zabezpecenie
energetickych | prevadzke, Ucinnosti batérie a funkcie a priebezné zlepSovanie nasich
produktoch stave vasho energetického produktov na zadklade nasich

opravnenych zadujmov

Energeticke
diagnostickeé
protokoly

Protokoly pre identifikaciu a
riesenie neo¢akavanych
problémov so softvérom alebo
konektivitou a dalSie spravy
protokolov ladenia

Posudenie a oprava problémov so
softvérom alebo produktom (vratane
vzdialenej diagnostiky a podpory
vozidla) na zaklade nasich opravnenych
zaujmov Vv oblasti zabezpecenia vykonu
a bezpeclnosti produktu

Informacie o vds mbézeme taktiez ziskat zo zdrojov, ako suU verejné databdzy, marketingovi
partneri, certifikovani instala¢ni technici, pridruzené spolo¢nosti, obchodni partneri a
platformy socidlnych sieti.

Subory cookie: Subory cookie su informacie ulozené priamo vo vasom pocitaci alebo
zariadeni, ktoré pouzivate. Ked navstivite nase webové stranky, pouzivame z3akladne
subory cookie na poskytovanie pozadovanej sluzby alebo ak su nevyhnutné pre spravne
fungovanie nasich webovych stranok. Ak k tomu udelite suhlas, pouzijeme aj volitelné
analytické a marketingove subory cookie v sUlade s miestnymi zakonmi. Predtym vas
poziadame o suhlas pomocou vyskakovacieho okna, ktoré ulozi vase rozhodnutie do vasho
zariadenia. Takto mézeme zhromazdovat a ukladat urcité informacie o ndvstevach
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webovych stranok, ktoré ndm pomahaju analyzovat ndvstevnost, zistit, ktoré stranky su
najoblubenejsie, kolko zakaznikov dostane chybové hlasenie atd.

Udelenie suhlasu nam umozni ziskat cenné informacie z vasej ndvstevy a vytvorit pre vas
aj ostatnych pouzivatelov lepsie prostredie. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat.

Ako mézeme pouzivat vase informacie

Zhromazdené informacie mézeme pouzit na nasledujuce ucely:
e Komunikacia s vami
e Dodavanie nasich produktov a sluzieb
e ZlepSovanie a podpora vyvoja nasich produktov a sluzieb

To zahfna aj situacie, ked' vas kontaktujeme, aby sme vam poradili s délezitymi
informaciami ohladom bezpecnosti, ked vam predstavujeme produkty a ponuky na mieru
alebo ked reagujeme na vase otdzky a plnime vase ziadosti o informacie o produkte ¢i
vam oznamujeme novinky spolo¢nosti ADDON a dalSie udalosti.

Ked nas kontaktujete so ziadostou o informacie alebo uskutocnite ndkup, mdézeme
zhromazdené udaje pouzit na rozne Ucely. Nizsie uvadzame priklady, na ¢o mbézeme vase
osobné udaje vyuzivat s cieflom zabezpecit vdm maximalne bezproblémovy zazitok z
pouzivania nasich energetickych produktov.

Doévody na spracovanie:

e Komunikacia s vami

e Reakcia na vase otdzky a splnenie vasich poziadaviek

e Poskytovanie informacii o sutaziach, réznych udalostiach a propagacnych akcidch a
riadenie tychto ¢innosti

e Zdielanie administrativnych informacii, napriklad zmien nasich zmluvnych
podmienok a z3dsad

e Na Ucely vzdeldvania a osvety v témach, ktoreé vas zaujimaju

e Upozornenie na dblezité informacie o bezpecnosti vasho energetickeho produktu

e Vykonavanie vyskumu, prieskumov a ziskavanie spatnej vazby

e Dodavanie nasich produktov a sluzieb

e Realizacia vasho nadkupu, ziadosti o financovanie produktu a instalacie alebo
dorucenie vami objednaného tovaru

e Spracovanie vasej platby za produkt alebo sluzbu

e Spracovanie, pomoc a poskytovanie zakaznickej podpory

e Sledovanie vykonu vasho produktu ADDON a poskytovanie suvisiacich sluzieb

e Lepsie porozumenie, posudenie a riesenie problémov alebo podnetov ohladom
produktov a sluzieb

ZlepSovanie a podpora vyvoja nasich produktov a sluzieb

e Vyskum, vyvoj a propagacia novych produktov a sluzieb a zlepsovanie alebo
Uprava nasich existujucich sluzieb

e Analyza a zlepsovanie bezpecnosti a zabezpecenia nasich produktov a sluzieb

e Obchodné ucely, ako su analyza dat, audity, monitorovanie a prevencia podvodov,
obchodneé planovanie, zistenie efektivity kampani, vykazovanie a prognozy
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Iné okolnosti:

e Plnenie zmluvnych zadvazkov s tretimi stranami, zastupcami a pridruzenymi
spolo¢nostami

e Analyza, rekonstrukcia, vysetrovanie alebo iné zistenie pricin incidentu alebo
nehody suvisiacej s energetickymi produktmi

e Plnenie zakonnych povinnosti a poziadaviek orgadnov presadzovania prava a
statnych uradov

e Urcovanie, uplatnovanie alebo obhajoba pravnych narokov

e Ak inak suhlasite alebo nariadite

Spolo¢nost ADDON uchovava osobné udaje iba po dobu nevyhnutnu na splnenie
Ucelov, pre ktoreé boli zhromazdené, vratane toho, ako uvaddza toto Oznadmenie o
ochrane osobnych udajov, nase ozndmenia o konkrétnych sluzbach alebo podla zadkona.
Kritérid na urc¢enie uchovavania udajov moézu zahrnat zohladnenie ich pouzitia, ndsho
vztahu s vami, existujuce zmluvy o poskytovani sluzieb, vas suhlas alebo zakonnu
poziadavku na uchovavanie urcitych udajov. Starostlivo posudzujeme, ¢i je nutné
uchovavat zhromazdené osobné Udaje, a snazime sa zabezpecit, aby boli uchovdvané po
¢o najkratsiu dobu.

Ked spracovdvame vase osobné udaje, robime tak s vasim suhlasom alebo v pripade
potreby na poskytovanie produktov alebo sluzieb, ktoré pouzivate, na prevadzku nasej
spolocnosti, plnenie nasich zmluvnych a zakonnych povinnosti, ochranu bezpecnosti
nasich systémov, produktov a nasich zakaznikov alebo na splnenie inych opravnenych
zaujmov spolocnosti ADDON. Nezdielame informacie, ktoré vas osobne identifikuju, s
tretimi stranami na ich marketingove Ucely, ak s tymto zdielanim nevyjadrite suhlas.
Dalsie informacie o tom, na aké pravne dovody sa spolocnost ADDON spolieha pri
jednotlivych spracovaniach dat, najdete v ¢asti ,Ucel a prdvne zdklady" v ¢asti
.Informacie, ktoré mézeme zhromazdovat™.

Moézeme tiez pouzit a zverejnovat informacie o vas, ak v dobrej viere verime, ze to
vyzaduje zakon na Ucely bezpecnosti a zverejnenie je teda nevyhnutné alebo vhodné na
splnenie nasich zakonnych povinnosti (napr. predvolania alebo sudne prikazy),
presadzovanie prava alebo inych otdzok verejného zaujmu. Moézeme tiez zdielat informacie
0 v3s, ak na to existuju pravne dévody, ak zistime, ze toto zverejnenie je dévodne
potrebné na vymahanie nasich Podmienok pouzivania alebo na ochranu nasich
prevaddzkovych ¢innosti alebo zdkaznikov. To méze zahfnat aj poskytovanie informacii
verejnym alebo $tatnym uradom. Rovnako mézeme v pripade reorganizacie, fuzie, zmeny
kontroly nad spolo¢nostou alebo jej predaja véetky osobné udaje, ktoré zhromazdujeme,
poskytnut prislusnej tretej strane.

Zhromazd'ovanie a pouzivanie inych nez osobnych udajov

Okrem toho, ¢o je tu popisané, moze spolo¢nost ADDON zhromazdovat, pouzivat a zdielat
informacie, ktoré vds samy o sebe osobne neidentifikuju. Tieto informacie mozu byt
pouzité na akeékolvek Ucely, napriklad na prevadzkové alebo vyskumné Ucely, na
odvetvove analyzy, na zlepsenie alebo Upravu nasich produktov a sluzieb, na
prisposobenie nasich produktov a sluzieb vasim potrebam a tam, kde to vyzaduje z3kon.

Zdielanie vasich informacii

Informacie moézeme zdielat s tymito subjektmi:
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e Nasi poskytovatelia sluzieb, obchodni partneri a pridruzené spolo¢nosti
e Tretie strany, ktoré od vas maju opravnenie
e Iné tretie strany podla zakona

Ohranic¢ujeme, ako a s kym zdielame vase osobné Udaje. Priklady situacii, kedy mézeme
zdielat vase udaje: spracovanie platieb, plnenie objednavok, instaldcia produktov,
zakaznicky servis, marketing, financovanie, servis alebo opravy a dalsie podobné sluzby.

Volby a transparentnost

Umoznujeme vam pristup k udajom, ktoré zhromazdujeme, pouzivame a zdielame, a tiez
ich kontrolu. Vdaka oprdvneniam pre zariadenia, nastaveniam v aplikacii, preferenciam
komunikacie, vasmu uctu ADDON a ovlddacim prvkom zdielania dat mate kontrolu nad
svojimi udajmi.

Prava a moznosti volby

Ziadosti v ramci ochrany osobnych Udajov: Chceme, aby ste mali kontrolu nad tym, ako
pouzivame vase osobné udaje. Podla miestnych zakonov mézete mat pravo byt
informovani o osobnych Udajoch, ktoré o vas spracovdvame, a zZiadat pristup k nim; o ich
aktualizaciu a opravu nepresnosti; 0 obmedzenie alebo odstranenie informacii, vznesenie
ndmietky alebo odvolanie suhlasu s urc¢itym pouzitim udajov; a podat staznost u vasho
miestneho Uradu na ochranu udajov. M6zete mat tiez pravo nepodliehat
automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, ak by to malo na vas pravny alebo
podobny zadvazny dopad, a pravo na prenositelnost udajov, ktoré ste ndm poskytli.

Spolo¢nost ADDON s.r.o. vdm umoznuje uplatnit tieto prava réznymi spésobmi,
vratane:

e Zaslanie e-mailu na adresu: dpo@addon.sk
e Pisomne na adresu: ADDON s.r.o., Sladkovicova 98, 974 05,Banska Bystrica.
Aktualizacia tohto ozndmenia

Toto Ozndmenie stanovuje zdkladné podrobnosti tykajuce sa vasho vztahu s osobnymi
Udajmi so spolo¢nostou ADDON. Cas od ¢asu mézeme vyvinut nove funkcie alebo
ponuknut dalsie sluzby, ktoré mézu vyzadovat, aby sme vykonali podstatné zmeny tohto
Oznamenia. Ked' to urobime, informujeme vas aktualizovanim datumu poslednej Upravy
tohto Oznamenia na nasej webovej stranke alebo vam poskytneme dodatocné oznamenie
s dalsimi informaciami o zmenach. Ak nie je uvedené inak, nové sluzby budu podliehat
tomuto Ozndmeniu a nadobudnu Uc¢innost v momente, ked' ich zverejnime na nase;j
webovej stranke.

Otazky k ochrane udajov

V pripade otdzok alebo pripomienok k ochrane osobnych Udajov, odstupenia od urcitych
sluzieb alebo predlozenia ziadosti 0 ochranu osobnych udajov, kontaktujte nas.



